SEAIEED
RESEVILLKOR

Nedanstaende villkor (Allmadnna och Sarskilda villkor) &r
de villkor som reglerar avtalet mellan RESENAREN och
arrangoren INDIENRESOR (Indienresor Samuel Travel AB).
ALLMANNA VILLKOR FOR PAKETRESOR &r utformade i
overenskommelse mellan Konsumentverket/KO och

Rese- och Turistindustrin i Sverige. SARSKILDA VILLKOR ar
arrangorens egna villkor. I avtalet ingar ocksa upplys-
ningar i arrangorens katalog, dess prisbilaga och/eller den
eventuella sérskilda information som utarbetats just for
resan ifraga (sarskilt programblad, reseerbjudande etc).

1 avtalet ingar ocksa eventuell sirskild information som
tillstélls resendren avseende t ex dndringar eller
kompletteringar av uppgifter i de ovan nimnda
dokumenten.

ALLMANNA RESEVILLKOR
FOR PAKETRESOR

Konsumentverket/KO och Rese- och Turistindustrin i Sve-
rige har tréffat 6verenskommelse om Allméanna villkor for
paketresor med den lydelse som framgér av nedanstaende
text. Andringarna i Allmanna villkor for paketresor skall
gilla for resor som saljs fran och med 1 oktober 2002 och
avgar fran 1 januari 2003.

1. Avtalet

1.1 Arrangoren ansvarar gentemot reseniren for vad
denne har ritt att fordra till f6ljd av avtalet. Ansvaret
giller dven for sidana prestationer som skall fullgoras av
ndgon annan in arrangdren. Om éterforsiljaren dr part

i avtalet, ansvarar han mot resendren pa samma sitt som
arrangoren.

1.2 Uppgifter i arrangérens kataloger och broschyrer ir
bindande for denne. En arrangor fir dock dndra uppgifter
i kataloger eller broschyrer innan avtal har triffats. Detta
fir dock endast ske om ett uttryckligt forbehall om det
har gjorts i katalogen eller broschyren och om reseniren
tydligt informeras om éndringarna.

1.3 Arrangoren skall halla resendren underrittad om
fragor av betydelse for reseniren som sammanhénger
med avtalet.

1.4 En anslutningsresa eller ett specialarrangemang ingér
i avtalet endast om den silts eller marknadsforts tillsam-
mans med huvudarrangemanget for ett gemensamt pris,
eller for skilda priser som ér knutna till varandra.

1.5 Avtalet dr bindande for parterna nir arrangéren
skriftligen har bekriftat resenirens bestillning och
resenidren inom avtalad tid betalt 6verenskommen
anmilningsavgift enligt arrangorens anvisningar.
Arrangdren skall bekrifta resenirens bestillning utan
dréjsmal.

2. Betalning av priset for resan

2.1 Reseniren skall betala resans pris senast vid den
tidpunkt som framgar av avtalet.

2.2 Arrangdren fir inte kriva slutbetalning av resans pris
tidigare dn 40 dagar fore avresan, om inte annat sirskilt
Sverenskommits.

2.3 Arrangéren far i samband med bekriftelsen ta ut en
forsta delbetalning (anmilningsavgift). Anmilningsav-
giften skall vara skiilig i forhallande till resans pris och
omstindigheterna i Gvrigt.

2.4 Om reseniren inte betalar resans pris i enlighet med
avtalet har arrangdren ritt att hiva avtalet och behilla
anmilningsavgiften som skadestind om inte detta dr

oskiligt.

3. Resendrens ritt till avbestallning av resan

3.1 Reseniren har ritt att avbestilla resan enligt fljande.
- Vid faststillande av resans pris skall i resans pris inte
inridknas vad reseniren erlagt for avbestillningsskydd.

- Avbestillningskostnaden ir alltid ligst 200 kronor per
resendr.

3.1.1 Vid avbestillning tidigare dn 30 dagar fore avresan
skall reseniren erligga 5 % av resans pris.

3.1.2 Vid avbestillning senare 4n 30 dagar,

men tidigare dn 14 dagar fore avresan skall resendren
erligga 15 % av resans pris.

3.1.3 Vid avbestillning senare dn 14 dagar, men tidigare
dn 24 timmar fore avresan skall resendren erligga 50 %
av resans pris.

3.1.4 Sker avbestillningen inom 24 timmar fore avresan
skall reseniren betala hela resans pris.

3.2 Resenir som har triffat avtal om avbestillningsskydd
har ritt att avbestilla resan, enligt foljande.

- Vid faststillande av resans pris skall i resans pris inte
inridknas vad reseniren erlagt for avbestillningsskydd.

- Vid avbestillning enligt punkt 3.2 har reseniren inte
ritt att f4 tillbaka vad han betalat for avbestillnings-
skyddet.

3.2.1 Om reseniren har avbestillningsskydd fir resan

i fall som anges i punkt 3.2.2 - 3.2.4 avbestillas utan
annan kostnad 4n den expeditionsavgift som framgar av
arrangdrens katalog eller broschyr. Expeditionsavgiften far
hégst uppga till 5 % av resans pris dock hégst 200 kronor.
3.2.2 Avbestillning far ske om reseniren eller dennes
make/maka/sambo, resenirens eller dennes makes/makas
eller sambos slikting i rakt upp- eller nedstigande led
eller syskon eller person med vilken resendren gemensamt
bestillt resan fore avresan men efter det att avtalet blivit
bindande for reseniren enligt punkt 1.5 drabbas av
allvarlig sjukdom, forsimrat sjukdomstillstind eller
olycksfall och denna hindelse ir av sidan art, att
resendren inte rimligen kan genomfora resan.

3.2.3 Avbestillning far ske om annan hindelse drabbar
resendren efter det att avtalet blivit bindande enligt punkt
1.5 och om hindelsen ir av s ingripande karaktir for
resendren att det inte 4r rimligt att kriva att resendren
skall genomfGra resan. Reseniren skall inte ha kunnat
rada over hindelsen och vare sig kint till eller bort kinna
till denna dé resan bestilldes. Sidan ingripande hindelse
ar t ex brand i den egna bostaden.

3.2.4 Avbestillning far ske om person med vilken
resendren gemensamt bestillt resan avbestiller sin resa
med stod av punkterna 3.2.2 eller 3.2.3 och det ar oskiligt
att resendren skall genomfora resan utan den andra
personens sillskap.

3.2.5 Resenir som avtalat om gemensam inkvartering
med annan resenir/andra resenirer som avbestillt resan
med stéd av punkterna 3.2.2 - 3.2.4 skall erhalla
inkvartering av samma standard som enligt avtalet pa
avtalat eller likvirdigt hotell/ anliggning, i rum/ligenhet
som dr storleksmissigt anpassad till kvarstiende antalet
resendrer utan extra kostnad. Kan négon sidan
inkvartering inte tillhandahallas skall inkvarteringen ske
enligt avtalet utan ytterligare kostnad for reseniren.

3.2.6 Reseniren skall avbestilla resan s snart som méjligt
efter det att avbestillningsanledning uppkommit.
Grunden fér avbestillningen skall pé tillforlitligt sitt
styrkas med likar- och/eller sliktskapsintyg.

3.3 Avbestillning skall ske pd det sitt som anges i katalog,
broschyr eller i firdhandlingarna.

3.4 Efter avbestillning skall belopp som reseniren har
tillgodo enligt ovan éterbetalas utan drojsmil, dock senast
14 dagar efter avbestallningen.

4. Resendrens ratt att overlata avtalet

4.1 Reseniren fir dverlita avtalet till ndgon som uppfyller
alla villkor for att fi delta i resan. Ett sidant villkor kan

t ex vara att transportforetag eller annan som arrangoren
har anlitat enligt gillande regler skall godta byte av
resendr. Resendren maste i skiilig tid fére avresan
underritta arrangdren eller dterforsiljaren om
Sverlatelsen.

4.2 Nir avtalet har 6verlitits ir 6verldtaren och
forvirvaren solidariskt ansvariga gentemot arrangdren
eller aterforsiljaren for vad som éterstir att betala for
resan och for extra kostnader, dock hogst 200 kr, som kan
uppkomma pi grund av 6verlatelsen.

5. Arrangoérens indringar fore avresan och instillande

av resan

5.1 Arrangérens ritt att dndra avtalsvillkoren
Arrangdren fir indra avtalsvillkoren till resenirens
nackdel endast om det framgér tydligt av avtalet att detta
far ske.

5.2 Resenirens ritt att frintrida avtalet

Reseniren fir frintrida avtalet, om arrangéren forklarar
att han inte kommer att fullgéra vad han 4tagit sig och
avtalsbrottet dr av visentlig betydelse for reseniren. Rese-
niren fir ocksa frintrida avtalet om avtalsvillkoren dndras
visentligt till hans nackdel. Om arrangbren avser att bryta
avtalet eller om han vill indra avtalsvillkoren, skall han
underritta reseniren snarast och dirvid limna besked om
dennes ritt att frintrida avtalet enligt forsta stycket.
Reseniren skall inom skilig tid meddela arrangéren eller
aterforsiljaren om han vill frintrida avtalet. G6r han inte
det, forlorar han sin ritt att frintrida avtalet.

5.3 Resenirens ritt till ersittningsresa

Frantrider reseniren avtalet enligt punkt 5.2 har han ritt
till en annan paketresa som ér av likvirdig eller hogre
kvalitet, om arrangdren eller dterforsiljaren kan erbjuda
detta. Om resendren godtar en simre ersittningsresa har
han ritt till ersittning for prisskillnaden.

Avstir reseniren frin sin ritt till ersittningsresa, eller kan
en sidan resa inte erbjudas, skall han snarast fi tillbaka
vad han har betalat enligt avtalet.

Bestimmelserna i forsta och andra styckena giller ocksi
om arrangoren stiller in resan utan att resendren ér skuld
till det.

5.4 Resenirens ritt till skadestand, arrang6rens
instillande av resa

I sadana fall som avses i punkt 5.3 har reseniren ritt

till skadestind fran arrangoren, om det ar skaligt. Ratt

till skadestind pa grund av att arrangéren stillt in resan
foreligger inte om arrangéren visar

1. att firre personer in ett i avtalet angivet minimiantal
anmilt sig till resan och resendren senast 14 dagar fore
avresan skriftligen underriittats om att resan stillts in (vid
resor med en varaktighet av hogst 5 dagar giller att rese-
niren skall underrittas senast 10 dagar fore avresan), eller
2.att resan inte kunnat genomforas pa grund av ett hinder
utanfor arrangérens kontroll som

denne inte skiligen kunde férvintas ha riknat med nir
avtalet ingicks och vars foljder denna inte heller skiligen
kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Beror det pd nigon som arrangdren har anlitat att resan
har stillts in, 4r arrang6ren fri frin skadestindskrav enligt
forsta stycket 2 endast om ocksd den som han har anlitat
skulle vara fri enligt den bestimmelsen. Detsamma giller
om orsaken dr hinforlig till nigon annan i ett tidigare led.

5.5. Andring av priset

Intriffar kostnadsokningar for arrangoren efter det att
avtalet enligt 1.5 ovan blivit bindande fér parterna, far
arrangéren héja priset for resan med ett belopp som
motsvarar kostnadsokningarna om dessa beror pé:

1. dndringar i transportkostnader

2. dndringar i skatter, tullar eller avgifter avseende tjinster
som ingdr i resan, eller

3. dndringar i vixelkurser som péverkar arrangorens
kostnader for resan. Priset fir hojas med ett belopp som
motsvarar resendrens andel av den kostnadsékning som
arrangéren drabbas av for genomforandet av avtalet
forutsatt att denna kostnadsokning ér av sidant slag som
anges i 1 — 3 ovan i denna punkt. Om t ex en avgift enligt
punkt 2 ovan ékar med 100 kronor for varje resendr far
priset hojas med samma belopp. Om reseniren si begir
ir researrangdren skyldig att redovisa hur prishéjningen
beriknats. Ritt till prishojning enligt 1 och 3 ovan fore-
ligger endast om kostnadsokning 6verstiger 60 kr.

Priset far inte hojas under de sista 20 dagarna fére den
avtalade avresedagen. Arrangoren skall sa snart som
méjligt underritta resendren om prisforindringarna.
Resans pris skall sinkas om arrangérens kostnader
tidigare 4n 20 dagar f6re den avtalade avresedagen, av
samma skil som ovan angivits, minskar. Vid kostnads-
minskning enligt 1 och 3 ovan skall priset sinkas endast
om kostnadsminskningen 6verstiger 60 kr.

5.6 Arrangérens och resenirens ritt att frintrida avtalet
vid ingripande hindelser m m.

Savil arrangéren som resendren har ritt att frintrida
avtalet, om det efter det att avtalet blivit bindande for
parterna enligt punkt 1.5 pa eller i nirheten av resmalet
eller utefter den planerade firdvigen intriffar katastrof,
krigshandling, generalstrejk eller annan ingripande
hindelse, som visentligt péverkar resans genomférande
eller forhallandena pa resmilet vid den tidpunkt da resan
skall genomforas.

For att utreda om hindelsen ér av sidan allvarlig karaktar
som ovan angivits skall sakkunniga svenska eller interna-
tionella myndigheter ridfrigas.

6. Arrangdrens andringar efter avresan, fel och brister

6.1 Uteblivna prestationer

Om efter avresan en visentlig del av de avtalade tjins-
terna inte kan tillhandahillas, skall arrangdren ordna
limpliga ersittningsarrangemang utan extra kostnad for
reseniren.

Kan ersittningsarrangemang inte ordnas eller avvisar
reseniren pi godtagbara grunder sidana arrangemang,
skall arrangdren, om det dr skiligt, utan extra kostnad
for reseniren tillhandahalla likvirdig transport tillbaka
till platsen for avresan eller till nigon annan ort som
reseniren godkénner.

Innebir en férindring i avtalet enligt forsta eller andra
stycket en forsimring for reseniren, dr han, om det 4r
skiligt, berittigad till prisavdrag och skadestind.

6.2 Andra fel och brister

Vid andra fel i de avtalade tjinsterna dn sidana som anges
i 6.1 har resendren ritt till prisavdrag och skadestind, om
inte felet beror pa honom.

Reseniren har inte ritt till skadestind, om arrangoren
visar att felet beror pd ett hinder utanfor arrangorens kon-
troll som denne inte skiligen kunde forvintas ha riknat
med nir avtalet ingicks och vars f6ljder denne inte heller
skiligen kunde ha undvikit eller évervunnit.

Onm felet beror pa nagon som arrangoren har anlitat, dr
arrangéren fri frin skadestindsansvar enligt andra stycket
om ocksa den som han har anlitat skulle vara fri enligt
den bestimmelsen. Detsamma giller om felet beror pd
ndgon annan i ett tidigare led.

Vid fel som har sin grund i omstindigheter som beskrivs
i andra eller tredje stycket skall arrangéren genast ge
reseniren den hjilp som behovs.



6.3 Skadestindets omfattning

Skadestind enligt dessa villkor omfattar forutom
ersiittning for ren formogenhetsskada, ersittning for
personskada och sakskada.

Skador som omfattas av bestimmelserna i sjolagen
(1994:1009), luftfartslagen (1957:297), jirnvigstrafikla-
gen (1985:192) eller lagen (1985:193) om internationell
jarnvigstrafik ersitts enligt nimnda lagar i deras lydelse
dé skadan intriffade i stillet for enligt dessa villkor. Ar-
rangoren dr dock alltid skyldig att ersitta resendren for
vad denne har ritt att fordra enligt de nimnda lagarna.
Det aligger resenidren att i méjligaste min begrinsa
skadan.

7. Reklamation och avhjélpande

7.1 Reseniren far inte dberopa fel i vad han har ritt att
fordra till foljd av avtalet, om han inte inom skilig tid
efter det att han mirkt eller bort mirka felet underrittar
arrangdren eller dterforsiljaren om felet. Detta bér om
mojligt ske pé resmalet.

7.2 Utan hinder av 7.1 fir resendren aberopa fel, om
arrangéren eller aterforsiljaren har handlat grovt vardslost
eller i strid mot tro och heder.

7.3 Om reseniren framfor klagomal som inte dr obefo-

gade, skall arrangéren eller
dennes lokala representant genast vidta dtgirder for att
finna en limplig 16sning.

8. Resendrens ansvar under resan

8.1 Arrangdrens anvisningar m m

Reseniren ir skyldig att folja de anvisningar for resans
genomférande som limnas av reseledaren eller av annan
person som arrangoren anlitar. Resendren ér skyldig att
respektera de ordningsregler som giller for resan och for
transporter, hotell etc. och upptrida sa att medresenirer
eller andra inte stérs. Om reseniren pé ett visentligt sitt
bryter mot detta, kan arrangéren hiva avtalet.

8.2 Resenirens ansvar for skada

Reseniren ir ansvarig for skada som denne villar ar-
rangoren genom forsummelse, t ex genom att inte folja
limnade anvisningar eller foreskrifter.

Det aligger reseniren att ersitta skada som ér lagligen
grundad gentemot nigon som arrangoren anlitar for att
medverka vid resans genomférande.

8.3 Pass, visum, hilsobestimmelser m m

Innan avtal sluts skall arrangéren eller dterforsiljaren pa
limpligt sitt informera reseniren om sidana hilsobe-
stimmelser som blir tillimpliga under resan samt, i den

SEARNIRED
mén det har betydelse for reseniren, om vad som giller
i friga om pass och visum fér medborgare i stater inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomrédet.
Reseniren ir dock sjilv ansvarig for att iaktta nodvindiga
formaliteter for resans genomférande, som t ex innehav av
giltigt pass, visum, vaccinationer, forsikring.
Reseniren ir sjilv ansvarig for alla kostnader som upp-
kommer pd grund av brister i nimnda formaliteter, t ex
hemtransport i f6ljd av
avsaknad av pass, om inte bristerna orsakats av felaktig
information frin arrangdren eller terforsiljaren.
8.4 Avvikande fran arrangemanget
Resenir som efter det att resan piborjats avviker frin
arrangemanget 4r skyldig att meddela detta till arrang6ren
eller till dennes representant. Reseniren skall senast 24
timmar fSre av arrangoren uppgiven édterresetid kontakta
denne f6r kontroll av uppgifter om hemresan.

9. Tvistlosning

Parterna bér forsoka 1sa tvist som giller tolkningen
eller tillimpningen av avtalet genom forhandlingar. Om
parterna inte kan enas, kan tvisten provas av Allménna
reklamationsnimnden eller av allmin domstol.

INDIENRESORS SARSKILDA VILLKOR
Nedanstaende villkor &r arrangdrens Sarskilda villkor som
kompletterar, preciserar eller pa vissa punkter ersitter
Allmédnna villkor.

Arrangorens ratt till andring av uppgifter i katalog och
broschyrer m m

Arrangdren férbehaller sig ritten att innan avtal

triffas med reseniren vidta dndringar av uppgifter i
huvudkatalog, prisbilaga, separat program dir resan
presenteras, i annan sirskild information om resan och pa
arrangérens hemsida.

Forbehall om andringar av avtalsvillkoren

Arrangdren férbehaller sig ritten att efter att avtal triffats
med reseniren foreta dndringar av for resorna gillande
avtalsvillkor till resenirens nackdel.

Anmilningsavgift, slutbetalning, expeditionsavgift m m
Anmilningsavgift, dag for slutbetalning, expeditionsavgift
vid avbestillning och kostnader vid sen avbestillning

kan variera mellan olika resor. Anmilningsavgiften ir
oftast 3.000 kr, se information dér resan presenteras.
Slutbetalning ska vara oss tillhanda senast 10 dagar fore
avresa. Vid avbestillning tidigare in 90 dagar fére avresan
ir expeditionsavgiften 500 kr/person. Vid avbestillning
senare dn 90 dagar men tidigare dn 30 dagar fore avresan
ir expeditionsavgiften 1.500 kr. Vid avbestillning senare
an 30 dagar giller regler i Allminna resevillkor, se sid 14.
Vid dndring i bokningen senare dn 30 dagar fore avresa
tillkommer dndringsavgift 300 kr/person. For individuella
paket/individuella flygbiljetter kan sirskilda regler/
villkor och expeditionsavgift/avbestillningsregler gilla
(information limnas i samband med bokning).

Priser och prisforandringar

Lagen om paketresor (§ 11) och Allminna villkor for
paketresor (§ 5.5) ger arrangéren ritt till prishéjningar.
Prishéjningen och resans nya pris faststills av arrangoren
pé séi sitt att resendren delges anledning till prishéjningen
(@ndringar i transportkostnader, dndringar i skatter,

tullar eller avgifter avseende tjanster som ingdr i resan
eller andringar i vixelkurser som péverkar arrangérens
kostnader for resan), beloppets storlek och resans nya
pris. Normalt tas eventuell prishéjning ut i samband med
slutbetalning av resan. Men en prishéjning kan dven tas
ut efter att slutbetalning gjorts.

Avbestallningsskydd

Avbestillningsskydd ér ett frivilligt tilligg som

skyddar reseniren mot hoga kostnader vid eventuell
avbokning senare 4n 30 dagar fore avresan med
anledning av sjukdom, olycksfall eller annan hindelse

av "ingripande karaktir” (Allménna resevillkor §

3.2). Avbestillningsskydd ér alltsd inte en forsikring

som ticker avbokning av vilket skil som helst.
Avbestillningsskydd ska tecknas nir resan bokas

eller senast inom 10 dagar efter bokningstillfillet
(bokningsdagen inriknad) och betalas nir
anmilningsavgiften betalas. Avbestillningsskydd kan inte
tecknas senare dn 30 dagar fére avresan (bokningsdagen
och avresedagen inriknad). Avbestillningsskydd kan inte
avbestillas efter att anmilningsavgiften betalats. Avgift
for avbestillningsskydd dterbetalas ej vid avbestillning

av resa. Expeditionsavgift utgar alltid, dven om skl for
eventuell avbokning omfattas av avbestillningsskydd.

Reservation for uppgifter om resplan, flyginformation,
hotell, program m m

Resplaner, flyglinjer, flygtider, tidtabeller, flygplanstyper,
hotell, dag-for-dag-program, firdledare och annan
detaljerad information i huvudkatalog och prisbilaga
eller i separat program dir resan presenteras och

annan information om resan och pa var hemsida ir

ofta planerad langt innan resans genomforande. Dessa
uppgifter kan dirfor komma att dndras fram till avresan,
men dven efter att resan paborjats. I vissa fall beroende
pa omstindigheter som stir utanfér en researrangérs
kontroll, t ex att ett flygbolag dndrar sin tidtabell eller
linjestrickning. I andra fall beroende pé virt eget beslut,
t ex byte av hotell. Hotellbyte kan bl a motiveras av att ett
for resan angivet hotells standard forandrats till foljd av
dgar- eller managementbyte. Programindring kan

bl a motiveras av att ett museum eller sevirdhet stingts
p g atex renovering. Ett annat skal till programindring
kan vara att trafiksituationen p4 resmalet blivit sidan

att dag-for-dag-programmet inte kan genomforas i den
ordningsfolid eller pd det sitt som angivits, alternativt
att nigot programinslag maste utgi. Ett ytterligare
exempel pd behov av férindring dr om kvaliteten

pa ett visst programinslag sjunkit och arrangdren

byter programinslag for att behalla kvalitetsnivin. I
samtliga sidana fall har vi som ambition att erbjuda ett
programinslag som pa ett likvirdigt sitt kompletterar
programmet. Ibland kan det dock vara oméijligt att
erbjuda programinslag av samma typ. Normalt kan kiinda
visentliga forandringar av denna typ meddelas innan
avresan. Att resa i Indien, Nepal och Bhutan innebir

att acceptera omstindigheter 6ver vilka inte ens den
kunnigaste och mest férutseende researrangér kan rada.
Alla resor gors pa de villkor som rader i utvecklingslinder
som Indien, Nepal och Bhutan. Oftast fungerar resorna
tekniskt alldeles utmirkt, men inte alltid. T ex finns risk
for éverbokade flyg och tég, sirskilt under hégsdsongerna.
Trots att vi och vira lokala partners pd plats och resans
firdledare och guider gor allt for att minimera besvir

av detta slag tvingas vi reservera oss for att sadant kan
intriffa. Resplanerna dr dérfér preliminira. Fordelningen
av antalet nitter mellan resmalen i resan och transporten
mellan resmélen kan bli annorlunda dn vad som angivits.
I extrema situationer, t ex fororsakade av flygforseningar
under ovider, kan ett resméil komma att bytas ut mot ett
annat. Forindringar av detta slag medfor normalt ingen
reduktion av resans pris.

Minimiantal for resas genomférande

Det minsta antal resenirer som krivs for att en resa ska
genomforas anges dér resan presenteras. For resor som
inte presenteras i katalog anges minimiantalet i den
sirskilt utarbetade resebeskrivningen eller offerten.

Pass och visum

Detaljerad information och anvisningar medféljer
bokningsbekriftelsen (distribueras for vissa resor pa annat
sitt). Vi ombesorjer ansékan om visum nir detta ingdr i
resans pris, forutsatt att reseniren foljer de anvisningar
vi limnar. I det fall anvisningar inte foljts, pass eller
ansokningshandlingar inte inkommit i tid o s v, kan
resendren komma att bli debiterad de extra kostnader
detta medfor, t ex expressavgifter till respektive ambassads
visumaning, budavgifter, extra portokostnader m m.

Overltelse av resa

Observera att vid en eventuell dverlatelse av resa

kan extra kostnader tillkomma fér byte av flygbiljett

och utfirdande av visum (sévil ordinarie avgift som
expressavgifter for visum).

Halsobestimmelser, vaccinationer

Kortfattad information limnas dir resan presenteras.
Reseniiren ansvarar sjilv for att kontakta likare och/eller
vaccinationscentral. Resenir ansvarar helt och hallet sjilv
for eventuellt beslut om vaccinering.

Vara resmal - en vérld i snabb fordndring

De linder som utg6r véra resmal dr under utveckling,
samhillsforindringarna sker mycket snabbt. Vi reserverar
oss dirfor for att den verklighet som beskrivits i

katalog, prislista, skriftlig information och pi hemsida
m m kan ha férindrats under tiden efter tryckningen/
publicerandet.

Avbestallning av resa

Avbestillning av resan ska goras till den hos vilken resan
bestillts.

Deltagarlista med namn

Med firdhandlingarna for resp resa medfoljer en
deltagarlista i vilken resenirens namn anges (f6r- ooch
efternamn).

Reklamationsfrist

Krav pa prisavdrag skall framstillas skriftligt till
arrangéren sa snart som moéjligt och senast en méinad
efter resans avslutande, sivida inte synnerliga skal
foreligger.

Individuella resor

1. Vid dterlimnande av outnyttjade internationella

eller lokala flygbiljetter giller respektive flygbolags
avbokningsregler for aktuell biljett-typ.

2. For outnyttjade tagbiljetter limnas ingen éterbetalning.
3. Vid avbokning av bestillda hotell dterbetalas endast
den del som Indienresor erhiller fran hotellen. Indiska
hotell kriver ofta forskottsbetalning for att bekrifta en
bokning, och denna éterbetalas normalt ej.

4. Expeditionsavgift vid avbokning av individuellt paket
tidigare dn 30 dagar fore avresa dr 1500:- per person.
Vid avbokning av landarrangemang 30 — 14 dagar fore
avresa erligges en kostnad motsvarande 50 % av resans
pris, vid senare avbokning — ingen dterbetalning.

5. For bokning av Palace on Wheels giller sirskilda
avbokningsvilkor, fraga vid bokning.

Teknisk arrangor

DRAKEN KINARESOR AB

Box 19067, 104 32 STOCKHOLM.

Telefon: 08-545 95 250. Fax: 08-545 95 201.
Besok: Tulegatan 39, STOCKHOLM.
www.indienresor.se

info@indienresor.se
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